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内 容 摘 要 
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作为中国通信行业最早的合资企业之一，A 公司在中国已经走过了 23
年的风雨历程。从其前身 B 公司 1984 年开始在中国正式运作，至 2002 年，
经过转股改制之后成立了中国通信行业第一家外资投资的股份制企业，并且
由外资控股。A 公司在中国的 23 年，亲历了中国通信业发展的全过程，从最





















































Being the first foreign invested company limited by shares in China's 
telecommunications industry with AT holding 50%+1 shares and the Chinese 
shareholders holding the remainder. It was born through integration between the 
former B company and AT's key business unit in China. From the formal 
operation of B Company in 1984, till the foundation of A in 2002, A has been in 
China for 23 years, it experiences all the development of Chinese 
telecommunication. A has played very important role in this field. It is true that A 
has very profound accumulation in technology and capital; it should have gone 
forward forever and get more and more success. However, in the cruel 
competitive circumstances, A faces a very critical place, it seems to stop the 
development, and more and more new competitors exceed A and even thing A is 
not a noteworthy competitor.  Why A comes to the current situation? Why the 
ever honor leaves A? It is a very important question, and the answer will tell us 
how to get A out of the jam and get the success back. 
As many experts tell us, human is the most valuable resource in enterprise, 
human is the most crucial factor to the success of enterprise. Whether is the factor 
of human leads A to the difficulty? This article analyzes the actual human resource 
management system (GPMP: Global Performance Management Program). GPMP 
comes from AT and widely applied in its subsidiary companies all over the world. 
We want to know if the tool is suitable for the Chinese enterprise and if it has the 
side effect on the development of company. 














resource system is very import to the development of an enterprise. Chapter one 
introduces the background of the industry (telecommunication) and the puzzledom 
of A company, the author introduces the current human resource management 
system and point out the importance of construct a human resource management 
system based on the performance management. Chapter two analyzes the problem 
and the probable causes in four aspects, enterprise culture, salary system, 
performance evaluation and assessment, and career life management. Chapter 
three provide the amelioration program of the current problems. The conclusion is 
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素在企业的成败中往往能够成为决定性的因素。因此，本文从人力资源方面
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年 1-6 月，全国通信业务总量完成 5781.5 亿元，比上年同期增长 25.1%；通
信业务收入完成 3096.8 亿元，比上年同期增长 10.7%。我国电话用户总数突
破 7 亿户大关，达到 70060.6 万户。 
今年上半年，我国通信业务量继续保持较快增长。在全国通信业务总量
中，电信业务总量 5479.1 亿元，增长 26.2%；邮政业务总量 302.4 亿元，增
长 8.0%。本地网内区间电话通话量累计达到 400.6 亿次，比上年同期增长
9.3%；本地网内区内电话通话量达到 3045.2 亿次，比上年同期增长 5.0%。
固定传统长途电话通话时长累计达到 425.6 亿分钟，比上年同期增长 22.4%。
移动电话通话时长累计达到 5845.7 亿分钟，比上年同期增长 34.2%。IP 电话
通话时长累计达到 644.1 亿分钟，比上年同期增长 17.4%。移动短信息发送
量达到 1392.5 亿条，比上年同期增长 39.8%。 
通信业务收入增长率继续保持逐步回升的态势。上半年，在全国通信业
务收入中，电信业务收入 2812.1 亿元，增长 11.0%；邮政业务收入 284.7 亿
元，增长 7.5%。各项电信业务中，移动通信网业务收入比上年同期增长 15.7%；
固定本地电话网业务收入 862.2 亿元，比上年同期增长 6.1%；长途电话网业
务收入 502.0 亿元，比上年同期增长 5.4%；数据通信网业务收入 191.7 亿元，
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电话用户 5402.6 万户，达到 70060.6 万户。其中，固定电话用户新增 2568.2
万户，达到 3.37 亿户，固定电话普及率达到 26 部/百人；移动电话用户新增
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员工、800 名 C 公司的员工组合而成的。在 2002 年 7 月 2 日正式成立仪式上，






府背景、营销平台、生产基地都在为 A 公司的成长源源不断地输送着养料。 
作为中国通信行业最早的合资企业之一，A 公司在中国已经走过了 23
年的风雨历程。1984 年，其前身 B 公司开始在中国正式运作，2002 年，B
公司经过转股改制之后与 AT 集团在华主要业务合并成立了中国通信行业第
一家外资投资的股份制企业，并且由外资控股。A 公司在中国的 23 年，亲历
了中国通信业发展的全过程，并创造了中国通信行业的若干个第一。从最早




的约占 80.1%，这样的组成比例也是 IT 企业比较有代表性的人员结构。2004
年的正式员工离职率为 3％。公司人力资源部由一位执行副总裁领导，该执
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原地踏步。2001 年，得益于中国联通在全国范围内建设新的 CDMA 移动通
信网，A 公司取得了历史上最辉煌的突破，销售额达到了 100 亿人民币，比
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